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Contexto

- Exceso de informacion

- Acercamiento con CF -> model based CF Matrix factorization

- Sistemas recomendadores enfocados en exactitud y rendimiento.

- Recientemente se ha empezado con aspectos orientados al usuario.(mas
caros y lentos)




Contexto

- Alos usuarios les gusta entender de dénde vienen las recomendaciones.

- Informacién explicita -> mas transparente pero requiere mas participacion

- Riesgos de quedar atrapado en un ‘“filter bubble" (con top-n
recomendaciones).

- Queda poco claro cuando uno presenta preferencias.




Investigacion

buscan mas transparencia con informacion
explicita y mas control para los usuarios

e

mapa 3D manejable e instantaneamente
actualizable




Investigacion

Preguntas de investigacion

RQ1 Como el espacio de items de CF puede ser visualizado y mostrado de
manera comprensible

RQ2 Como areas de items preferidos pueden ser efectivamente destacadas en la
visualizacion

RQ3 Como esta visualizacién puede ser usada por un usuario de forma interactiva
manipulando sus perfil de preferencias, también




Investigacion

- Visualizar parte representativa del espacio de los items

Model based CF MF que sera mapeado a un espacio cartesiano con
MDS(Multidimensional Scaling)

Las preferencias del usuario se ven en la 3era dimensidn, las cuales pueden
ser modificadas por este.




Trabajos
relacionados

en visualizacion y
acercamientos
Interactivos



Visualizacion en sistemas recomendadores

Acercamiento popular: explicaciones de la recomendacion
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Visualizacion en sistemas recomendadores

interfaces
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Visualizacion en sistemas recomendadores

grafos
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visualizadores para aumentar la transparencia y
entendimiento del algoritmo
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foco y contexto

Standard is 50%




visualizadores para aumentar la transparencia y
entendimiento del algoritmo
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del espacio muestral
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Visualizacion del espacio muestral

muchos items pOCOoS items
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Acercamientos interactivos

- Usuarios mas satisfechos.

- Necesita la habilidad de adecuar la informacion de los usuarios y depende de
la informacion que se le esta pidiendo al usuario(ratings general, valoracién
en sonido, imagen, autor...)

- Pocos acercamientos permiten definir areas de interés.




Modelo propuesto



visualizacion 3D de items manipulable en CF

1) Visualizar en un mapa 2d y

hacer clusters en distintas
regiones.
2) Usar las preferencias del

usuario para mostrar elevaciones
en 3d.

3) Permitir al usuario cambiar
elevaciones modificando las
recomendaciones.
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1) Visualizar en un mapa 2d y hacer clusters en
distintas regiones.
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1) Visualizar en un mapa 2d y hacer clusters en

distintas regiones.

Multidimensional scaling (MDS)

- visualizacidon de similaridad

en un espacio cartesiano
(1b)
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1) Visualizar en un mapa 2d y hacer clusters en

distintas regiones.

Clusters (k-mean clustering) (1c).

Seleccionan 5 items mas cerca
del centro(1d).
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2) Usar las preferencias del usuario para mostrar
elevaciones en 3d.

Se ponen en alturas pas 0 o | €0 | .
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3) Permitir al usuario cambiar elevaciones
modificando las recomendaciones.
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Estudio de usuario



Estudio de usuarios
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Estudio de usuarios

32 participantes entre 18-24 anos.

Prueba por hacer:

1) Introductory research and exploration: buscar 3 peliculas con 3 minutos para
cada tarea (una popular, una para nifos y una de Quentin Tarantino).

2) Establishing a profile at cold-start: mostrar preferencias en un mapa vacio.

3) Manipulating an existing profile: cambiar mapa de un usuario a sus
preferencias.




Estudio de usuarios

Con una escala bipolar de 7 puntos:

Satisfaccion

Agradable de usar

Efectividad de recomendaciones
Utilidad de las recomendaciones

(M =3.94, SD = 0.76)
(M = 5.46, SD = 0.97)
(M =3.72,SD = 0.74)
(M = 3.75,SD = 0.76)



Estudio de usuarios

ninguna diferencia significativa entre tareas (a partir de la segunda)

Task 2 Task 3
M SD M SD d
Perceived rec. quality 357 089 389 0.60 .42
Transparency 391 109 363 107 .28
Interaction effort™ 300 0.6 321 043 o4

Interaction adequacy 347 088 3.61 090 .16




Evaluando las Preguntas de investigacion

Item M SD

The positioning of movies inside the landscape was comprehensible. 3.31 090

RQI The presentation of movies inside the landscape helped me getting an overview of the item space. 391 093
The recommender system makes me more aware of my choice options. 391 093

RQ2 The landscape helped me to understand my user profile within the system. 305 1.4
I think the landscape helped me to understand why the movies have been recommended to me. 3.69 0.93

The recommender system allows me to tell what I like/dislike. 397 1.12

RQ3 The recommender system allows me to modify my taste profile. 3.72 096
I felt to be in control over the recommendation process by manipulating the landscape. 3.69 097

The recommender system gave me valuable recommendations. 397 090

sl The recommender system helped me find the ideal item. 400 0.76
) I enjoyed using the system very much.+ 547 1.02

Using the system was fun to do.¥ 5.38 1.26




Conclusiones y Prondstico
Se buscaba aumentar la transparencia, control y el disfrute de dar informaciony
recibir recomendaciones.

A futuro se espera poder utilizar otros algoritmos para mapear y mostrar los items
aparte de MF.

Hay espacio para mejorar, como un zoom-in mostrando mas items.

Sirvié como un proof- of- concept, a futuro hacer un estudio mas en profundidad.
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