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Contexto

- Exceso de información
- Acercamiento con CF -> model based CF Matrix factorization
- Sistemas recomendadores enfocados en exactitud y rendimiento.
- Recientemente se ha empezado con aspectos orientados al usuario.(más 

caros y lentos)



Contexto

- A los usuarios les gusta entender de dónde vienen las recomendaciones.
- Información explícita -> más transparente pero requiere más participación
- Riesgos de quedar atrapado en un "filter bubble" (con top-n 

recomendaciones).
- Queda poco claro cuando uno presenta preferencias.



Investigación

buscan más transparencia con información 
explícita y más control para los usuarios 

mapa 3D manejable e instantáneamente 
actualizable



Investigación

Preguntas de investigación

RQ1 Como el espacio de ítems de CF puede ser visualizado y mostrado de 
manera comprensible

RQ2 Como áreas de ítems preferidos pueden ser efectivamente destacadas en la 
visualización

RQ3 Como esta visualización puede ser usada por un usuario de forma interactiva 
manipulando sus perfil de preferencias, también en cold-star



Investigación

- Visualizar parte representativa del espacio de los ítems
- Model based CF MF que será mapeado a un espacio cartesiano con 

MDS(Multidimensional Scaling)
- Las preferencias del usuario se ven en  la 3era dimensión, las cuales pueden 

ser modificadas por este.



Trabajos 
relacionados
en visualización y 
acercamientos 
interactivos



Visualización en sistemas recomendadores

Acercamiento popular: explicaciones de la recomendación



Visualización en sistemas recomendadores

interfaces



Visualización en sistemas recomendadores

grafos



visualizadores para aumentar la transparencia y 
entendimiento del algoritmo
foco y contexto



visualizadores para aumentar la transparencia y 
entendimiento del algoritmo
icon-based avatar



Visualización del espacio muestral

TVLand clusters



Visualización del espacio muestral

muchos ítems

poco entendimiento

pocos ítems

filter bubbles



Acercamientos interactivos

- Usuarios más satisfechos.
- Necesita la habilidad de adecuar la información de los usuarios y depende de 

la información que se le está pidiendo al usuario(ratings general, valoración 
en sonido, imagen, autor...)

- Pocos acercamientos permiten definir áreas de interés.



Modelo propuesto



visualización 3D de ítems manipulable en CF
1) Visualizar en un mapa 2d y 
hacer clusters en distintas 
regiones.

2) Usar las preferencias del 
usuario para mostrar elevaciones 
en 3d.

3) Permitir al usuario cambiar 
elevaciones modificando las 
recomendaciones.



1) Visualizar en un mapa 2d y hacer clusters en 
distintas regiones.

Matrix factorization (1a)

Generan predicciones de ratings 
para cada ítem de un usuario:

ru=puQ



1) Visualizar en un mapa 2d y hacer clusters en 
distintas regiones.

Multidimensional scaling (MDS)

- visualización de similaridad 
en un espacio cartesiano 
(1b)



1) Visualizar en un mapa 2d y hacer clusters en 
distintas regiones.

Clusters (k-mean clustering) (1c).  

Seleccionan 5 items más cerca 
del centro(1d).



2) Usar las preferencias del usuario para mostrar 
elevaciones en 3d.

Se ponen en alturas pas 
preferencias del usuario y alisan 
para evitar “pinchos”(función 
Gaussiana ) (2).

Sin información: mapa plano



3) Permitir al usuario cambiar elevaciones 
modificando las recomendaciones.

El usuario puede alzar o bajar 
áreas (3a).

con xu nuestro nuevo vector ru y 
Q+ presumido universo para 
aproximar una solución vía  
Singular Value Decomposition  
(3b)  

pu=Q+xu



Estudio de usuario



Estudio de usuarios

Movie-Lens 20M 
y TMDb.

Clusters  k= 30.

App web.



Estudio de usuarios

32 participantes entre 18-24 años.

Prueba por hacer:

1) Introductory research and exploration: buscar 3 películas con 3 minutos para 
cada tarea (una popular, una para niños y una de Quentin Tarantino).

2) Establishing a profile at cold-start: mostrar preferencias en un mapa vacio.
3) Manipulating an existing profile: cambiar mapa de un usuario a sus 

preferencias.



Estudio de usuarios

Con una escala bipolar de 7 puntos:

Satisfacción (M =3.94, SD = 0.76) 
Agradable de usar (M = 5.46, SD = 0.97)
Efectividad de recomendaciones (M = 3.72, SD = 0.74) 
Utilidad de las recomendaciones (M = 3.75, SD = 0.76)



Estudio de usuarios

ninguna diferencia significativa entre tareas (a partir de la segunda)



Evaluando las Preguntas de investigación



Conclusiones y Pronóstico

Se buscaba aumentar la transparencia, control y el disfrute de dar información y 
recibir recomendaciones.

A futuro se espera poder utilizar otros algoritmos para mapear y mostrar los ítems 
aparte de MF.

Hay espacio para mejorar, como un zoom-in mostrando mas items.

Sirvió como un proof- of- concept, a futuro hacer un estudio más en profundidad.
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